
第一部分：請就下列項目對您消費選擇決定的影響勾選重要程度。
	準則
	極不重要

(1分)
	不重要

(2分)
	普通

(3分)
	重要

(4分)
	極重要

(5分)

	A：產品部分
	
	
	
	
	

	
	A1
	去頭皮屑
	
	
	
	
	

	
	A2
	保濕
	
	
	
	
	

	
	A3
	熱油護髮
	
	
	
	
	

	
	A4
	止癢
	
	
	
	
	

	
	A5
	香味
	
	
	
	
	

	
	A6
	防止分岔
	
	
	
	
	

	
	A7
	柔順
	
	
	
	
	

	
	A8
	閃亮
	
	
	
	
	

	
	A9
	防止掉髮
	
	
	
	
	

	
	A10
	天然成分
	
	
	
	
	

	
	A11
	包裝
	
	
	
	
	


	B：價格與促銷宣傳部分
	
	
	
	
	

	
	B1
	售價
	
	
	
	
	

	
	B2
	促銷折扣或贈品
	
	
	
	
	

	
	B3
	電視廣告的印象
	
	
	
	
	

	
	B4
	知名度
	
	
	
	
	

	
	B5
	方便購買的通路
	
	
	
	
	

	
	B6
	銷售人員專業解說能力
	
	
	
	
	


第二部分：您個人在選擇購買洗髮精行為
1. 請問您最常使用哪一品牌的洗髮精？

□海倫仙度絲   □飛柔   □Mod’s Hair   □沙宣   □麗仕

□花王         □多芬   □絲逸歡      □潘婷   □棕欖   □其他             
2. 請問您最常在哪裡購買洗髮精？

□超商便利商店   □大賣場   □百貨公司   □品牌專賣店   □電視購物頻道

□網路商店       □其他                 

3. 請問您從何處得知洗髮精的相關資訊？（可複選最多三項）
□親朋好友   □電視   □網路   □雜誌   □報紙   □捷運或外牆平面廣告
□其他           
4. 若以要購買750 ml. 洗髮精為例，您所能夠接受的價格範圍？ 
□300以上    □251~300   □201~250   □151~200   

□101~150     □100以下

第三部分：您的基本資料
1. 您的性別：□男   □女
2. 您的婚姻狀況：□未婚   □已婚，未育有子女    □已婚，育有子女
3. 您的年齡：
□21～25 歲  □26～30 歲  □31～35 歲  □36～40 歲  □41～45歲 □46～50歲 

□51～55歲  □56～60歲   □60歲以上

4. 您每月收入：

□20,000元以下   □20,001～40,000元   □40,001～60,000元   □60,001～80,000元

□80,001～100,000元   □100,001以上

5. 您的教育程度：

□國中以下（含）   □高中職   □專科   □大學   □研究所（以上）
6. 您的職業：

□服務業    □學生   □農     □工    □商    □公   □教育人員   □自由業   

□家管      □軍警   □退休   □其他            
7. 您平時的生活習慣與行為：
	生活型態
	極不同意

(1分)
	不同意

(2分)
	普通
(3分)
	同意

(4分)
	極同意

(5分)

	我平時有收集最新科技資訊習慣
	
	
	
	
	

	我經常會使用最新上市的產品
	
	
	
	
	

	流行與實用之間，我經常選擇流行
	
	
	
	
	

	我經常關心最新科技發展與產業新聞
	
	
	
	
	

	我對於操作新上市的產品機種駕輕就熟
	
	
	
	
	

	我經常注意商品的特價或促銷活動
	
	
	
	
	

	我喜歡與他人交換最新流行資訊
	
	
	
	
	

	工作與休閒相衝突時，我經常會選擇工作
	
	
	
	
	

	我有看最新科技資訊雜誌習慣
	
	
	
	
	

	常在看到他人使用新產品後，產生購買衝動
	
	
	
	
	

	購買東西之前，習慣收集各方資訊
	
	
	
	
	

	隨流行趨勢選購產品
	
	
	
	
	

	我平時最大娛樂來源在--看電視
	
	
	
	
	

	我信任媒體傳達的訊息
	
	
	
	
	

	對於沒有用過的產品，我不會輕易購買
	
	
	
	
	

	我購買東西時，以個人意見為主
	
	
	
	
	

	常有『貨比三家不吃虧』念頭
	
	
	
	
	

	非必需狀況，我不喜歡逛街
	
	
	
	
	

	我最討厭看到別人使用過時科技產品
	
	
	
	
	

	我與他人若使用到同類型產品時，喜愛比較
	
	
	
	
	

	我喜歡時髦的物品，追求流行的趨勢
	
	
	
	
	

	能發揮產品最大使用效益，是我購買宗旨
	
	
	
	
	


親愛的先生、小姐您好：


這是一份有關於『洗髮精消費者行為』的學術問卷，盼你百忙之中，能花幾分鐘填寫本問卷。本問卷採不記名的方式，所得資料僅供課程研究報告之用，請您惠予協助。


敬祝  身心愉快、萬事如意。





國立台灣海洋大學 運輸與航海科學系


地址：基隆市北寧路2號


研究組員：     、                       授課老師：丁士展 博士


聯絡電話：                              E-mail：
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