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            國立臺灣海洋大學運輸與航海科學系    海洋運輸學期末報告

國立臺灣海洋大學

運輸與航海科學系

運輸專題計畫書
題目：(標題，28點，置中)
指導老師：(姓名，20點，靠左對齊)
學    生：(姓名，20點，靠左對齊)
中華民國 九十六 年 十 月

第一章 緒論

1.1 研究動機

隨著電腦、通訊、消費性電子相關技術領域的逐漸整合，網際網路(Internet)對社會發展及人類生活影響將愈來愈形擴大。在通訊方面，網際網路通訊蔚為新興市場，在此深具成長潛力的新興通訊市場裡，網路電話(Internet Telephony，簡稱IT)自從1995年以色列軟體公司VocalTec 推出第一套在PC上使用的IT通話軟體後，使得網路使用者可透過PC在Internet上與任何距離的其他IT軟體使用者達到語音通訊功能，而揭開序幕。此產品雖然使用者在使用IT時語音品質常斷續不清，但使用者只需支付接續費，所以可節省打國際或長途電話的費用。而引起網路使用者的興趣。1996年網路電話轉接器(IT Gatway，簡稱ITG)產品的推出，讓使用者可以利用一般電話打網路電話，使得IT的功能演進成可採用電腦對電話(PC-to-Phone)、電話對電腦(Phone-to-PC)、電話對電話(Phone-to-Phone)方式通話。ITG連結了傳統電話網路與或其他Internet數據網路，將使得電信網路與數據網路上終端設備可以互相通訊(包含電腦、電話與傳真機)，而產生新的應用與服務機會(戴鴻邦，1997)。至目前PC用的IT通話軟體已超越語音通訊達到多媒體通訊功能，包括文字交談、檔案傳輸、繪圖白板、視訊傳輸、多人會議等功能(陳雅文，1998)。至於發話方使用傳統電話為媒介方面，目前可在傳統話機裝上IT專用機或購買市面上販售的國際電話撥接卡即可透過網際網路打電話，其費率皆比傳統電話為低。

雖然IT挾低廉成本強大優勢及具有多媒體的功能，促使未來商機無可限量，但Internet為一公眾網路，目前頻寬仍不足，且IT在語音品質、服務品質及安全性上均面臨挑戰。另一方面，在我國的電信法規上，目前已開放企業內部網路通訊業務，也就是企業內部通訊網路的IT服務已屬於合法範圍。然交通部郵電司表示(1999)，網路電話業務將於2000年隨固定網路業務一併開放，國際語音單純轉售業務(電信線路轉租)則預定於2001年七月開放。因此業者在IT服務方面有關產品的配套策略，在此時間之前除受法規的限制外，對消費者的潛在需求仍須詳加瞭解，將有助於在開放前後行銷策略之研擬。

產品或服務的行銷以消費者的需求與偏好為導向，方能使產品或服務廣被接納。因此，本研究欲探討IT的發展明膫消費者對IT的消費因素、使用IT的偏好特性以及IT的潛在需求特性及預測IT市場成長趨勢。特別是針對有意跨入IT產業的業者，如網路服務提供者、有線電視業者、電信業者等，提供其市場需求資訊，並進而選擇目標市場，發展行銷策略以建立市場版圖。
1.2 研究目的

基於以上所述，本研究將研擬一新產品市場分析方法，針對一般大眾對IT的潛在需求特性作分析，以利IT業者或有意進入IT軟、硬體業者行銷策略時的參考。其目的詳述如下：

1. 收集整理全球與我國IT市場發展現況與趨勢，以掌握產品、技術之未來動向。

2. 探討一般大眾對IT使用偏好與屬性，以進一步分析與研究IT的市場區隔。

3. 探討大眾對IT產品方案的偏好，並分析各目標市場各種IT產品或服務的市場佔有率，以利IT業者根據自己的具有的優勢，選擇目標市場。

4. 探討不同的IT目標市場，建立IT業者之最佳行銷策略組合。

5. 提出分割型模糊因子積分羅吉特模式分析研究對新產品市場，以瞭解未來新產品的市場潛能。

1.3 研究方法

本研究將透過因子分析方法，針對屬性間不具有獨立性的問題，進行屬性構面之縮減，即利用因子分析可以較少之維數呈現原先資料結構，而又能保存原有資料結構所提供之大部份資訊特性。之後利用敘述性偏好設計，以多項羅吉特法(MNL)預測在不同IT功能組合替選方案下市場佔有率，並研擬行銷策略(概念性架構如圖1.1所示)。最後將問卷收集模糊測度的資料，採用傳統加法型測度方法進行處理，由於各共同因子所內含的因子是相互作用、相互影響的，針對這些相依因子以模糊積分進行非加法性的運算，獲得各共同因子之綜合評估值，如此即能以較少且較具代表性的重要因子來描述消費者對IT的偏好，更可考量到因子間的交互影響。(概念性架構如圖1.2所示)
對於IT的潛在需求及偏好的分析本研究採用的研究方法如下：

1. 敘述統計方法：平均數、中位數、百分比、交叉分析表等。藉由這些基本分析瞭解樣本基本概況，消費者在各種不同社經屬性下對IT功能偏好的資訊。

2. 模糊群落分析：利用生活型態變數將消費者分群，以做為市場區隔的依據，進一步可分析各區隔市場，消費者的選擇行為及各種IT服務的市場佔有率。

3. 多變量分析：因子分析。IT的屬性變數不具有獨立性，本研究應用因子分析以較少之維數呈現原先資料結構，且使各共同因子間呈獨立性。

4. 多項羅吉特分析：預測在不同市場區隔及IT功能組合替選方案下，消費者所重視的服務屬性、IT市場佔有率，最後研擬行銷策略。

5. 模糊因子積分：由於各共同因子所內含的因子是相互作用、相互影響的，針對這些相依因子以模糊積分進行非加法性的運算，獲得各共同因子之綜合評估值，如此即能以較少且較具代表性的重要因子來描述消費者對IT的偏好。
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圖1.1 多項羅吉特法(MNL)預測市場佔有率概念性架構圖
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圖1.2 模糊因子積分羅吉特模型

1.4 研究內容

本研究針對新興的網際網路通訊市場中的網路電話服務市場作分析，由本研究目的得知，其研究內容可分為五項，敘述如下：

1. 分析及整理IT產業的發展現況，以利於有意加入IT產業的業者對此產業的發展有一概括性的瞭解。

2. 分析一般大眾對於IT的使用媒介、功能特性需求偏好，以提供IT產品或服務者在產品或服務發展策略時的參考。

3. 針對IT市場做區隔，並對各目標市場研擬行銷策略，給有意進入IT或現有IT業者參考。

4. 針對目標市場分析各種IT服務的市場佔有率及大眾對產品方案的偏好，提供給IT產品的提供者做技術研發的參考。

5. 提出分割型模糊因子積分羅吉特模式於新產品市場分析研究，提供給行銷研究人員另一研究模式。

1.5 研究流程及步驟

本研究擬以圖1.3所示之流程進行研究、分析，以下針對各流程步驟加以說明：

1. 確立問題：確立本研究之問題、目的、範圍及限制，以作為進行研究準則與目標。

2. 資料收集及相關文獻探討：

(1) 國內次級資料：藉由瀏覽器功能，至各單位的網站收集IT資料，親至各政府相關單位及圖書館收集資料；由教育部AREMOS資料庫收集消費者基本資料。

(2) 國外次級資料: 藉由瀏覽器功能收集IT相關資料。

(3) 相關文獻收集：利用交通大學浩然圖書館之電子資料庫與市面上出版的IT相關圖書、雜誌與報紙，收集相關文獻與資料。
3. 理論架構建立

本研究根據所收集的消費者購買行為市場區隔與市場佔有率、需求預測的資料，建立本研究的理論架構，如圖一所示與建立本研究的研究方法架構，其中所提出的模糊積分羅吉特模型如圖1.2所示。

4. 抽樣設計

抽樣設計的主要目的是在有限的財力、人力與時間下，確保研究樣本具有代表性，因此本研究根據以下程序來取得所需的樣本及分析架構。

(1) 界定研究對象：本研究的研究對象為一般消費大眾。但因時間及財力有限，本研究乃針對目前東森寬頻服務的城市大台北地區與新竹縣市為主要研究對象，此二地區亦為目前國內網路電話卡長途電話服務的地區。

(2) 抽樣方法：IT產業在發展之初通話方式只有電腦對電腦(PC-to-PC)的方式，因此對IT資訊較清楚者為此族群，另外目前對電腦的使用，年齡較長者一般較不熟悉。但以年齡分層在發問卷時較不容易，因此本研究以地區別為分層依據，採分層隨機抽樣法。並於抽樣完成後，檢視問卷，對於較少資料資年齡層，採用便利抽樣法增加此年齡成之樣本數。

(3) 抽樣方式：敘述性偏好法的實驗設計實驗設計原則，Hensher (1988)建議採面對面訪問法，故本研究採人員訪問法。

5. 第一階段問卷設計與預試

問卷設計的內容主要為生活型態變數、每個IT屬性與同時考慮多個IT屬性時的主觀重要程度資料的收集。

6. 第一階段問卷資料分析

第一階段問卷所獲得的資料，主要是利用生活型態變數將消費者做市場區隔，並收集每個IT屬性與同時考慮多個IT屬性時的主觀重要程度。並利用因子分析及模糊積分縮減IT屬性構面並解決屬性間不獨立的問題。

7. 第二階段問卷設計與預試

將第一階段所獲得的資料，進行第二階段敘述性偏好問卷設計，此問卷以實驗設計原理設計。

8. 第二階段問卷資料分析

以多項羅吉特方法推估在不同目標市場裡，消費者對IT不同方案的選擇行為，並以模糊因子積分進行非加法性的運算，獲得各共同因子之綜合評估值。

9. 研擬各目標市場的行銷策略。

10.結論與建議。

1.6 預期成果與貢獻

1. 對大台北與新竹地區一般大眾使用IT服務進行市場區隔，可提供給這些地區現有網際網路服務提供業者行銷策略的建議。

2. 提供給有意進入IT產業的軟、硬體廠商獲知一般大眾對IT的需求偏好。

3. 提供給政府在制訂IT法規上之參考。

4. 提供新產品市場分析的思考邏輯架構。

5. 提出模糊因子積分羅吉特模型。
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圖1.3 研究流程圖
1.7 預定進度

本研究各項工作與預定進度以圖1.4所示之時程進行管控：

圖1.4 預定進度
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第二章 文獻回顧

2.1 網路電話之相關文獻

網際網路電話(Internet Telephone，簡稱IT)，是指利用網際網路電話軟體對輸入之聲音信號取樣，然後將該信號壓縮與轉換成數位封包，並透過TCP/IP協定，以網際網路(Internet)作為通訊的介質，以數據分封交換的方式送往遠端的對方，而受話端會將封包重組、解壓縮與解封包，恢復成語音的訊號，並以壓縮演算法對延遲或失蹤的訊號作補償與微調而通話(吳國偉，1996)。

一般而言，傳統的電話網路(即目前的公眾電話網路，PSTN)是採用電路交換的方式傳送語音，而IT是採用分封交換的方式傳送封包語音，兩者的差異列於表1(陳雅文，1998)。

目前IT市場所推出的通話方式，包括電腦對電腦(PC-to-PC)、電腦對電話( PC-to-Phone )、電話對電話(Phone-to-Phone)等型態，茲分述如下：
(1) 電腦對電腦(PC-to-PC)－電腦透過網際網路電話軟體當作媒介

      是以電腦語音傳輸的終端設備，經由網際網路電話軟體將語音訊息轉換成IP封包形式，藉由Internet傳送到遠方的受話端。使用時須先將電腦開機，連上網路後，執行IT軟體，如果知道對方的位置(IP Address)，可以直接呼叫對方(Direct Calling)，此為點對點(PPP，Point-to-Point Protocol)的呼叫方式。也可以進入IT軟體公司所架設的伺服器，利用其線上的使用者目錄找尋通話對象，然後呼叫對方。

(2)電腦對電話( PC-to-Phone )

       電腦使用者可打電話給另一個電腦使用者，也可以向服務範圍涵蓋通話目的地的ITSP業者註冊申請服務，ITSP業者會提供軟體給電腦使用者下載，使用者執行IT軟體即可撥打電話號碼，撥號資料透過Internet傳送至靠近受話方的IT轉接站，透過密碼確認無誤後，將由此轉交站透過當地區域電話網路撥號給受話者，達成通話。

(3)電話對電腦( Phone-to-PC ) - 以電話當作媒介

    電話使用者鄰近自己的ITSP業者註冊申請服務，使用時先撥號至鄰近的IT轉接站，撥入密碼後，再輸入欲通話的電腦網路位址，經由IT轉接站連往該電腦，建立連線。先決條件是該電腦已經連上網路並且已經執行IT通話軟體。

(4)電話對電話(Phone-to-Phone)
雙方仍使用傳統的電話機，使用者先向網際網路電話服務業者(ITSP)申請帳號，通過申請後將獲得密碼。使用者利用電話透過區域電話網路撥ITSP的網際網路電話轉接站(IT Gateway)，輸入其密碼及受話方的電話號碼，發話方轉接站將受話方資料傳送到靠近受話方的一個轉接站，由此轉接站透過當地的區域電話網路撥號到受話方的電話號碼。撥通後，發話方轉接站將發話方的語音壓縮及封包格式化，藉由Internet的TCP/IP通訊規定方式傳送到遠端的受話方轉接站。
表2.1 電路交換網路與分封交換網路的比較

	項目
	電路交換網路
	分封交換網路

	專用線路
	是
	否

	頻寬獲取性
	固定
	動態

	頻寬的使用效率
	低
	高

	儲存再傳送傳輸方式(store-and-forward)
	否
	是

	每個封包以相同的路徑傳送
	是
	否

	連線設定(call-setup)
	需要
	不需要

	路徑選擇時刻
	連線設定時
	每個封包都有可能

	計費標準
	連線時間
	封包個數


資料來源：陳雅文，1998

由網路電話通話的方式，吾人可知其通話的媒介包含網路電話機、電腦、網路電話卡和傳統電話。以網路電話機為例，目前市售的價格由一萬元二千元至八千元不等，而網路電話卡也由三百元至三千元不同價格販售。茲將網路電話通話媒介、相關產品功能及目前通話費率作一整理列於表2.2。

表2.2 網路電話產品介紹

	發話方
	受話方
	產品功能
	費率(美/台)(元/分)

	電腦(透過線上輔助軟體撥號)
	電腦

傳統電話
	影音具備

可一面上網一面通話
	0.3(撥接式用戶費率)

	網路電話機(連接傳統電話撥接)
	電腦

傳統電話
	單機直撥各國

節省約2/3之國際電話費

智慧型語音系統

免費功能升級

迴音消除
	2.5 ~ 3

	網路卡
	傳統電話
	免插卡、多國語音引導、攜帶方便
	8 ~ 9


資料來源：各網路電話產品簡介

雖然，網路電話的優勢在於低廉的價格，但仍舊有許多瓶頸需要去克服。首先，如同其它科技一樣，並沒一個全然且須遵守的標準，國際電信聯盟雖定了幾個標準，廠商卻未必遵守；其次，目前產品品質只在消費者可接受的範圍內，但離傳統的通話品質，仍是一段距離。最後是在使用的操作上，仍須額外的步驟。種種缺點，都是網路電話的一大考驗。(江志明，1998)
另外在相關法令上，李欣欣(1998)指出美國尚未規範IT服務，日本正式公告IT為第二類電信事業，我國根據新版電信白皮書，主管機關表示，由於行政院暫訂於民國90年7月開放固定網路業務，在固定網路開放之前，網際網路提供者以提供網路電話語音功能為主要營業內容，仍違反電信法。對於IT的發展趨勢方面，陳雅文(1998)則採監視法從各層面探討IT的特性與現況，分析IT應用領域與商機，探討IT面臨的法規爭議等，歸納出在IT技術方面：語音技術爭取與PSTN相同品質，為可提昇至CD-Quality，並開始採用視訊壓縮技術。在IT標準方面：需制訂保證QoS、產品互通、安全、網路管理、計費系統、智慧型網路介接等的標準。在IT應用方面：IT需朝整合語音、數據與視訊等多媒體通訊發展。

雖然網路電話仍有許多問題需要去克服，但在科技發達的今天，技術提昇的情形依然是指日可待的，也因此有許多企業肯用大筆基金來投資這前景看好的市場。IDC顧問公司對該市場做了一個統計預測，預估在2003年之後，網路電話將佔全世界43%的通訊流量。而Probe研究公司分析師預測，從2000年開始，網路電話使用量大增，2000的規模可達40億分鐘。此外，Frost & Sullivan 公司預測，到了2006年網路電話的使用量可達6,345億分鐘(劉志強，2000)。

2.2 敘述性偏好法之相關文獻

敘述性偏好法早期在行銷領域稱之為聯合分析為多變量的一支，其內含為在一群自變數聯合效果下，依各變數評估值與特定的組成規則，找出自變數與因變數的關係與預測值(邱怡璋，1997)。其不僅是一種統計技術，更是一套完整的研究方法。國內先後有邱賜福(1983)、林文壽(1984)、楊誠民(1985)及林慧宛(1998)等人將其應用於產品組合最佳化或消費者購買行為研究上。在運輸領域的研究有林弘慎(1991)、劉慧燕(1992)、葉祖宏(1993)、鄭佳慧(1997)等人對敘述性偏好法做相當完整的介紹，同時應用在路線選擇、停車行為和新運輸系統引進之需求預測上。國外方面運輸經濟與政策期刊(Journal of Transfer Economics and Policy)第22第1期為敘述性偏好法專刊，也有部分研究是運用在交通區位選擇上(Leitham et al., 2000)。

2.2.1 敘述性偏好模式

基本上敘述偏好的原理即是以事先決定的屬性及其水準值組合成各種選擇情境，再由這些情境構成替選方案由受訪者表達對各替選方案的偏好，因此敘述性偏好法又稱為情境法或實驗室模擬法。 

    根據劉慧燕(1992)的整理，敘述性偏好的模式特點為：

1. 將假設的替選方案以某種描述方式呈現給受訪者。

2. 替選方案之描述乃藉由已知之產品或服務的一些屬性來完成。

3. 這些屬性各具有許多水準，替選方案的構造就是這些屬性之各一個水準值所祖籌的情境。

4. 屬性及其水準值在組合情境時則透過實驗設計技術來完成。

5. 受訪者透過某些方式表示其對替選方案的偏好。

研究者可以以排序法、評分法或第一偏好法評估受訪者對方案的整體偏好資料，再透過不同的參數校估技術，以估計受訪者的偏好函數，近年來以第一偏好法最受重視，因為第一偏好資料可以以羅吉特模式建構隨機性個體選擇模式，在理論上最為完備。

2.2.2 敘述性偏好法實驗設計的原則

關於敘述性偏好法實驗設計的原則，根據Hensher(1988)所提出的原則可歸納為下列五點：

1. 應採取面對面的訪問法(face-to-face interview)，使受訪者能全然了解問卷內容。

2. 替選方案組合應避免出現方案之絕對優勢，但有時這樣的組合反而可以測試受訪者是否理性回答問卷。

3. 替選方案的屬性不應超過三個，會使得受訪者難以理解。

4. 屬性水準值應符合受訪者經驗。

5. 模化的過程強調的是在預算下的偏好，應避免受訪者選擇無法負擔之方案。訪問時不可對受訪者有不當之暗示，以免誘導受訪者做出不符合內心意念之決定。

Kores和Sheldon(1988)指出，運輸領域所經常採用之實驗設計乃透過直交排列法(Orthogonal Design)，其基本精神即在於以較小之實驗次數，推估因子效果，如此可減少抽樣數目，提昇實驗效率並降低成本。

2.2.3 偏好衡量之尺度選擇

不同的偏好尺度應用在不同的實驗設計上。一般而言偏好之衡量方法分為評分法、等級排序法及第一偏好法(劉慧燕，1992、邱怡璋，1994)，簡述如下：

1. 評分法：評分法之分數範圍通常無硬性之規定，但範圍不宜過大以免評分者無法明確表達其偏好，一般評分法之範圍大都為0-10或0-20分。

2. 等級排序法：受訪者對替選方案進行等級排序，此法只能探知受訪者對方案之偏好順序，而不能得知其強度。

3. 第一偏好法：即將評分法中最高者列為決策者所選擇之方案。

上述三種偏好衡量方法的共通特性為，假設受訪者理性且均能認清各方案所帶給他的效用，以及對各方案的偏好。然而，事實上在有些情境組合下，受訪者並未能明確指出其偏好，亦即方案屬性互有權衡(Trade Off)至某種程度，導致受訪者對不同方案之偏好並無差異。那麼，傳統單純強迫受訪者排序評分取第一偏好的方法，就可能不能代表受訪者真正的偏好。

2.3 個體選擇模式之理論與意義

2.3.1 羅吉特模式之理論基礎及其應用

在Ben-Akiva和Lerman(1985)一書中提到，個體選擇模式亦稱為行為模式，其理論基礎是經濟學當中消費者行為與心理學之選擇行為。消費者個體選擇行為模式是以效用函數為出發點，並假設消費者在選擇各種可能方案時採用效用最大原則(the principle of utility maximization)。然而並非每一個體選擇行為模式都能正確預測每個人的選擇，所以效用模式中包含了可預測部分，和無法預知的誤差項，且一方案被選擇的機率就定義為該方案在可能方案中具有效用最大的機率。玆將上述以數學式說明：
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而效用的效用函數U
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其中
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獨立(I.I.D)且具相同的岡勃分配(gumble  distribution)之假設，則可導出多項羅吉特(Multinomial Logit)模式，經過推導後求出一般化的多項羅吉特模式，式子如下：
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2.3.2 多項羅吉特模式之統計特性

多項羅吉特(MNL)模式一般以最大概似法(maximum likelihood method)校估參數，主因在於最大概似法能使各觀測之數據有較大發生機率之參數方法，且所估計之參數具有一致、漸進有效及漸進常態之特性，偏誤也會隨著樣本的增加而減少。

一般而言，參數校估之統計特性主要包括檢定參數值是否不為零及摸式的適合度，前者以概似比統計量及漸進t作檢定，後者以概似比指標及判中率來衡量。玆分別闡述如下(Ben-Akiva and Lerman, 1985)(張德儀，1997)：

1. 概似比統計量(likelihood ratio statistic)
概似比統計量可以一次檢定模式中所有參數之顯著性。若虛無假設為所有欲檢定參數均不顯著的情況下，概似比統計量大於對應之卡方統計量，則拒絕虛無假設，反之亦然。而最常用來檢定MNL模式的是相對等佔有率與相對市場佔有率。

(1)相對等佔有率模式之檢定

用以檢定模式全部參數是否顯著之概似比統計量，如(5)式： 

-2㏑λe=-2[㏑L(0)-㏑L(β)]                            (5)
其中㏑L(0)：等佔有率模式之對數概數值，
㏑L(β)：包含所有參數之最大對數概數值。

若 -2㏑λe ≦ 
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(N)，模式參數全部不顯著，
-2㏑λe ＞
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(N)，模式參數不全部不顯著。
(2)相對市場佔有率模式之檢定

其用以檢定模式中除了方案特定變數以外知參數值是否全部顯著，如(6)式：

-2㏑λm=-2[㏑L(m)-㏑L(β)]                          (6)
其中㏑L(m)：市場佔有率模式之對數概數值，
㏑L(β)：包含所有參數之最大對數概數值。

λm= L(m)/ L(β)

若-2㏑λm ≦ 
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(N)，除方案特定常數外，模式參數全部不顯著，

-2㏑λe ＞
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(N)，除方案特定常數外，模式參數不全部不顯著。

2. 漸進t檢定(asymptotic t test)
概似比檢定對模式中所有變數之參數值作檢定，漸進t檢定則分別對每一變數之參數值作檢定。漸進t值等於參數係數除以標準差。

3. 概似比指標為檢定模式適合度(goodness of fit)指標，可分為兩種：

(1)相對等佔有率模式
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(2)相對市場佔有率
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之值須介於0至1之間，根據McFadden(1977)研究指出，若
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值在0.2與0.4之間，模式會有較好的適合度。

4. 判中率

判中率=(100/N) × 
[image: image32.wmf]å

N

i

i

Y

                                     (9)
其中N=樣本數，
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，當預測機率最高之方案等於實際所選擇之方案，
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，當預測機率最高之方案不等於實際所選擇之方案。

判中率之值應介於0與100之間，判中率愈高表示模式之預測能力愈佳。

2.2.3 增量羅吉特模式(Incremental Logit Model )之理論基礎

   本研究採取Kumar於1980年提出增量羅吉特(Incremental Logit Model)模式來構建網路電話選擇模式，其數學式如下：
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其中
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方案i之效用變化量

透過上式，吾人只需計算各方案被選擇機率，與方案i 之效用變化量，便可求得重新分配後之市場佔有率，而不必重新計算結果，上式求得之結果為個體選擇機率之變化，然而整體市場佔有率之變化則可以樣本列舉法(Sample Enumeration )計算之。

2.4 模糊積分羅吉特(Fuzzy integral logit)模式的理論基礎

   此部份首先介紹模糊積分(Fuzzy integral)其次敘述模糊積分羅吉特(Fuzzy integral logit)模式。

2.4.1 模糊積分(Fuzzy integral)
自從管野道夫(1972)提出模糊測度以來，到目前為止已有許多型式的模糊積分。模糊積分模式不需假設屬性間具有獨立性，故可應用於非線性情況，即使某一屬性與其他屬性在客觀上皆獨立，但評估者有可能主觀地認為彼等不獨立，所以本研究採用模糊積分綜合相關屬性的效用。模糊積分的方法較為常見的包括管野積分、Weber積分、Choquet積分與分割型模糊積分。其中Choquet積分(Murofushi and Sugeno, 1989)為將非加法型的多屬性效用函數以模糊積分表示。以下就其概念做一簡述。

假設問題在不失去一般性狀況下，
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可定義如(11)式所列之積分式：
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其中
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，為表示各屬性集合之模糊測度；
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可表示如(12)式：
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其中
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為表示屬性間關係之的參變數(parameter)，
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>0表示屬性間有同時相互作用之非線性關係。依據Keeney and Raiffa(1976)多屬性效用乘法型的觀念可得式(13)：
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其關係如圖2.1所示。
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圖2.1 模糊積分的基本概念
2.4.2 模糊積分羅吉特模型

小川圭一(1999)提出的模糊積分羅吉特模型是對每一個評估屬性權重係數當作為Fuzzy測度，而後依據菅野(1972)所提的Fuzzy積分來構建假設效用函數之路徑選擇行為模式。

首先各屬性權重係數之參變數，不具有相互加法性之Fuzzy測度g。將此使用選擇案評估的屬性xik的集合F，對全部的子集合F’做定義。但仍是單調性的維持對多數個屬性所形成的集合F’之權重係數使用每一個屬性單獨的權重係數可以根據以下之函數gλ表示：

在此，表示人口屬性間加法性的參變數(parameter)，若λ>0時表示優加法性(交互影響性)，若λ<0時表示劣加法性(相互替代性)。
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基於此對多數個屬性之評估合成使用Fuzzy積分時，效用函數可以表示如式(15)。在此，h(xik)將說明變數xik置換為區間[0,1]的範圍內之評估值。依據Fuzzy積分所得到的值為區間[0,1]的範圍內,效用值與前述機率變動項相對之大小的比，此是有必要，在全體乘上尺度參數(scale parameter )A。
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為使用此效用函數構建路徑選擇行為模式，將權重係數g，加法性參變數λ，尺度參數(scale parameter) A當作為未知參數(parameter)，此些與線性效用函數的情況相同，可以根據最尤推定法(最大概似法)做推估。
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